
Support, Service und Schulung
Wir stehen uneingeschränkt hinter unseren Produkten.
Als Partner erhalten Sie bei Securepoint von der ersten
Minute an umfassenden Service und Support. Bei
Personalengpässen oder bei Planung und Begleitung von
Projekten stehen wir Ihnen ebenfalls zur Seite, optional
auch vor Ort.
Mit den Wartungsverträgen TA und TA+ ermöglicht
Securepoint auch Endkunden den direkten Austausch mit
dem firmeneigenen Support-Team.
Unsere Trainingskurse bieten sowohl einen grundle-
genden Einstieg in Securepoint-Produkte, als auch
kontinuierliche Weiterbildung und Expertenthemen.

VAT, VOS und Garantie
Firewalls gehören heute zu den wichtigsten Komponenten
im Netzwerk. Fallen sie aus, sind viele Prozesse im
Unternehmen gestört. Erweiterte Services sorgen für
schnelle Reaktion, wenn trotz hoher Qualität einmal etwas
defekt ist.
VAT – Unsere Empfehlung zu jedem Gerät: aus „Bring-in“
wird Vorabaustausch. Fehlerhafte Komponenten werden
nach Absprache mit dem Support vorab zugesendet.
VOS – Für optimale Verfügbarkeit erfolgt der Tausch der
Komponenten direkt vor Ort beim Kunden durch
Servicetechniker – und je nach Gerät sogar mit einer
Reaktionszeit von 4 Stunden.

* = Kombinationsmöglichkeiten beachten, max. zwei Erweiterungskarten
** = Lizenz-Key wird für dauerhafte Nutzung benötigt

Black Dwarf RC100 RC200 RC300 RC400 RC1000

Maximale Benutzer 10 25 50 150 250 1.000

LAN-Ports (1 Gbit/s)* 3 4 4 6 (max. 22) 14 (max. 22) 14 (max. 22)

GBIC-Ports (10 Gbit/s)* - - - Optional (max. 8) Optional (max. 8) Optional (max. 8)

Formfaktor Micro-Desktop
(Optional Rackmount-Kit)

Micro-Desktop
(Optional Rackmount-Kit)

Micro-Desktop
(Optional Rackmount-Kit) 19"/1 HE 19"/1 HE 19"/1 HE

WiFi/WLAN a/b/g/an/gn** a/b/g/an/gn a/b/g/an/gn - - -

LTE/UMTS Optional Optional Optional - - -

Firewall-Durchsatz 900 MBit/s 1.400 MBit/s 1.900 MBit/s 9 GBit/s 18 GBit/s 24 GBit/s

VPN-Durchsatz 300 MBit/s 400 MBit/s 500 MBit/s 1,2 GBit/s 2,1 GBit/s 3,5 GBit/s

HTTP-Proxy mit AV 80 MBit/s 150 MBit/s 200 MBit/s 0,8 GBit/s 1,1 GBit/s 1,4 GBit/s

AES-Hardwarebeschl. Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Leistungsaufnahme (Watt) ~13 ~15 ~15 ~60 ~80 ~100

Hardwarevergleich – NextGen UTM-Firewalls

Leistungen rund um die NextGen UTM-Firewalls


